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Saimaan Tukipalvelut Oy

« Saimaan Tukipalvelut Oy on eteldkarjalainen Lappeenranta-konserniin
kuuluva osakeyhtid. Yhtio tarjoaa omistajilleen ruoka-, puhtaus- seka
kiinteistojen huolto- ja kunnossapitopalveluja

* Vuonna 2010 perustetun yhtion osakkeista Lappeenrannan kaupunki
omistaa n. 63%, Eksote 30%, Imatran kaupunki 6% ja Taipalsaaren kunta
1%

« Yhtidn tavoite ja tehtava on olla omistajilleen ja asiakkaille luotettava
paikallinen yhteistydkumppani, joka tuottaa ja hankkii laadukkaita seka
taloudellisesti kannattavia palveluja.

* Yhti6 kehittda jatkuvalla uudistamisella toimintatapojaan ja rakenteitaan,
huomioimalla ymparistbarvot seka toimintaympariston muutokset.

* Yhti6 on arvostettu tydnantaja, joka aktiivisesti kehittda henkilgston
ammattitaitoa seka tukee henkiloston tyokykya uran joka vaiheessa, siten
2 a tyQ jastaan.
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Saimaan Tukipalvelut Oy tunnusluvut

 Liikevaihto n. 50 milj.€

e Henkilokuntaa n. 1000

* Ruoka-annoksia valmistetaan n. 20 000/paiva
 Siivottava pinta-ala n. 430 000 m2

* Huollettavia kiinteistoja n. 650 kpl
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Asiakasryhmat

« Paivakotilapset

* Peruskoulun 1-9 |luokat

* Lukiolaiset

« Erikoissairaanhoidon ruokapalvelut
« Tehostetun palveluasumisen ruokapalvelut
« Palveluasumisen ruokapalvelut

« Kaotipalveluateriat

« Vammaispalvelun ruokapalvelut

« Paihdehuollon ruokapalvelut

» Muita erityisryhmien ruokapalveluita
« Henkilostoruokailu

11.11.2019 Elina Sarmala



Ruokapalveluiden organisaatio

Ruokapalvelujohtaja

Elina Sarmala
Suunnittelijat
Tuula Huipero
Piia Mikonsaari

Lappeenrannan alue Imatran alue
Ruokapalvelupaallikkd Ruokapalvelupaallikkd
Taina Behm Leena Réisanen
ﬂe- ja valmistuskeittiot \ me- ja valmistuskeittiot \

Armilan kuntoutuskeskus Honkaharjun sairaalan aluekeittio
Etela-Karjalan keskussairaala Imatran keskuskeittio + Willipulla
Kesadmaéaen aluekeittio Joutsenon aluekeittio
Kimpisen aluekeitti® Joutsenon koulun aluekeittio

Lappeen aluekeittio
Lauritsalan aluekeittio
Sammonlahden aluekeittio
Voisalmen aluekeittit
Juurakkokadun palvelutalo
Palvelukoti Taipale

Muut toimipaikat
Lounasravintola Inkeri
Kahvila Satu
Henkildstéravintola Potkuri
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Ruoanvalmistustapa ja periaatteet

« Ruoanvalmistusmenetelma Cook and serve -> tehokas toimintaketju
ruoanvalmistuksesta tarjoiluun (yhdistelmatyo)

* Ruoan omavalmistusaste on korkea. Kaytetaan mahdollisimman vahan valmisruokaa

* Ruokalistasuunnittelu ja hankinnat
— Ruokalistat suunnitellaan keskitetysti eri asiakassektoreille
— Ruokalistan kierto 5 —viikkoa. Sesongit ja juhlapyhat huomioidaan
— Keskitetyt hankintasopimukset, mutta valmistuskeittiot tilaavat itse tarvitsemansa elintarvikkeet

« Kaytetddn korkealaatuisia raaka-aineita
— Mahdollisimman paljon tuoreita juureksia ja vihanneksia (ei pakasteita)
— Kotimaiset marjoja
— Lihat ja lihavalmisteet; vaharasvaisia tuotteita, korkea lihapitoisuus
— Kalat ja kalapakasteet; WWF-listalta, tuoretta kalaa ja pakastekalat (ei puristeita). Enemman saisi olla
valikoimaa ja jarvikaloja!
« Ravitsemuslaatu etusijalla raaka-ainevalinnoissa
— Suolapitoisuus ja laatu (jodioitu suola), lihavalmisteet, valmisruoka, liemet
— Rasvapitoisuus ja laatu maitotaloustuotteissa, lihoissa ja valmisruoassa
— Kuitujen méaara leipomotuotteissa ja viljatuotteissa
— Lisatyn sokerin maara esim. maitovalmisteissa

« Terveyttad ja hyvinvointia edistavaa palvelua!

11.11.2019 Elina Sarmala
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Vastuullisuus hankinnoissa ja
yleiset laatuvaatimukset

» Ravitsemussuositukset ja ravitsemuslaatu

— Ravitsemussuositusten mukainen ruokalistasuunnittelu
+ Kasvikset, juurekset, vihannekset, viljavalmisteet, palkokasvit, kalat

— Ravitsemuslaadun kriteerit
— Ymparistoasiat, kestava toiminta
— Pakkaukset ja niiden kierratettavyys, logistiikka, tarpeenmukainen
hankinta
» Tuotteiden alkuperd, puhtaus, eettisyys ja turvallisuus

— Kotimaisuus, lahiruoka, mikrobivapaus, lisdaineettomuus, toiminnan
lapindkyvyys ja tuotetuntemus, kestava ja inhimillinen toiminta

 Suurkeittidtuotteiden vaatimukset huomioitava

— Pakkauskoot (2-10 kg), mahdollisimman niukka pakkaaminen (kuitenkin
huomioitava hygienia ja turvallisuus), tuoteselosteet, turvallisuus, hygienia,
keskittdminen ja tehokas logistiikka
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Ammattikeittion tarpeet

« Tarkeimpia asioita hankinnoissa:

— Toimitusvarmuus

— Tuotelaatu

— Oikeat pakkauskoot (sk pakkaukset n. 2/5/10/20kg)

— Pakkaukset ja kierratettavyys

— Joustavuus ja yhteistyOkyky

— Logistiikka

— Nykyaikaiset tilaus- ja laskutuskaytannot
« tilaukset paaasiassa tuotannonohjausjarjestelman kautta.
+ edellyttda sahkdista verkkokauppaa, tms. tai

« mahdollisuutta ottaa vastaan xml-tiedostoja
* Ver tus
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Ruokakuljetukset, dia 1

« Saimaan Tukipalvelut kilpailuttaa ruokakuljetukset
kevaalla 2020. Uusi sopimus alkaa 1.9.2020

* Ruokakuljetukset kasittavat Lappeenrannan ja Imatran
alueilla tapahtuvat ruokakuljetukset

« Reitteja/kuljetuskokonaisuuksia 13, joiden sisalla n. 100
pudotuspaikkaa + kotipalveluateriat (yht. n. 400
annosta)

* Ruoka pakataan EPP-laatikoihin seka
ruoankuljetusvaunuihin. Kotiateriat yksittaispakattuina
EPP-laatikoihin
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Ruokakuljetukset, dia 2

* Ruoka kuljetetaan kuumana -> lyhyt aikaikkuna
valmistuksesta kuljetukseen ja tarjoiluun. Omavalvonta
sallii n. 3 h sailytysajan, jos lampotilat pysyvat
saadetyissa rajoissa

« Kuljetukset tapahtuvat paivakotien ja koulujen osalta n.
klo 09:15-10:30 valilla

» Hoitolaitoksissa paaasiassa 3 kuljetuskertaa (ap, lo ja
pa) n. klo 07, 10:30-11 ja klo 15:30-16
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Ruoankuljetusvaunuja
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Osastovaunu ja kuljetuslaatikot

11.11.2019
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Ol Yok

Tullitie 7 F, 53500 Lappeenranta
etunimi.sukunimi@saimaantukipalvelut.fi
www.saimaantukipalvelut.fi




