Miten kaydaan
onnistunut
hankintaprosessi?

Case Hdmeenlinnan kaupunki
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Julkisia hankintoja 15 vuotta

* Hankintapaallikkd Aapo Korte, Hdmeenlinnan kaupunki

* Hameenlinnan kaupunki 1/2018 >
* Hyvinkdan kaupunki 12/2015 - 1/2018
* Hankintapalveluesimies

* KuntaPro Oy (nykyinen Sarastia Oy; entinen Seutukeskus Oy
Hame) 5/2006 — 12/2015
* Yhteishankintayksikko
* Hankintapaallikko ja hankinta-asiantuntija

kuulee totuuden

Lasten suusta }
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Kaikki lahtee perustuksista...
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Vinkkini hankintayksikaille...

* Aseta hankinnalle tavoitteet
e Kayta tietopyyntdja ja ennakkoilmoituksia

Viesti ja
tiedota!

* Jaa tietoa yrittajaorganisaatioille

e "Astu tarjoajan saappaisiin”

* Ole avoin ja keskustele

e Jata riittavasti aikaa vuoropuheluille
* Al3 luule tietavasi kaikkea

* Muista kohderyhmasi
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Vinkkini tarjoajille...

* Seuraa HILMAa
e “Astu hankintayksikon saappaisiin”

"Tee
kotilaksyt!”

* Ole avoin ja keskustele

e Suhtaudu vuoropuheluihin vakavasti

* Kommentoi, kun siihen on mahdollisuus
* Perehdy tarjouksen tekemiseen

* Perehdy julkisten hankintojen keskeisiin periaatteisiin
* Ole itse aktiivinen hankintayksikdiden suuntaan
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Esimerkki hankinnan valmistelusta

1) lahettaminen 3-5
Infotilaisuus alan toimijalle 1-2

Tietopyynto

HILMA viikkoa ennen

« Vvuoropuhelua

h

Vuoropuhelu | Vuoropuhelu
jokaisen toimijan 2) ldhettaminen 3-5 jokaisen toimijan
kanssa erikseen alan toimijalle 1-2 kanssa erikseen
(noin 2 tuntia / viikkoa ennen (noin 2 tuntia /
toimija) « Vvuoropuhelua toimija)

Luonnosten (versio Lopullisten
3) luettaminen hankinta- Hankintailmoitus
hankintayksikoén asiakirjojen HILMA
sisalla laatiminen
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Kolme case-esimerkkia

* Mika niita yhdistaa?
* Julkiset hankinnat ovat ennen kaikkea viestintaa - Viesti ja tiedota!

* Tietopyyntd on helppo tapa |6ytaa uusia yrityksia ja lisata julkisten
hankintojen avoimuutta

* Vuoropuhelu on suhteutettava kohderyhmaan - On eri asia keskustella
yritysten, joissa on julkisten hankintojen osaajia kanssa kuin yritysten, jotka
eivat ole koskaan tarjonneet julkiseen tarjouskilpailuun kanssa

* Viime kadessa tarjoaja itse ratkaisee menestyyko se tarjouskilpailussa!

AA HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 13.10.2021



Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta

* Tietopyynto 10/2020 ja infotilaisuus 11/2020

* Vuoropuhelu
* Mukana nykyiset palveluntuottajat seka tietopyynnon kautta kiinnostuksensa
ilmoittaneet

* Mita opittiin?
* Kun mukana mm. yhdistyksia, kaytettava tarvittaessa “rautalankaa” ja
kerrottava yleisesti tarjouksen tekemisesta (esim. tarjousportaali)
* Joskus joutuu perustelemaan, miksi on ylipaansa jarjestettava kilpailutus

 Jos hankintaa halutaan “ohjata”, kannattaa esim. rajoittaa tarjottavien
osakokonaisuuksien lukumaaraa
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Vammaisten henkiloiden
kotiin annettavat palvelut

* Tilaisuus etayhteydella 2020

* Mukaan kutsuttu nykyiset palveluntuottajat ja sellaiset yritykset, jotka
toimivat Hameenlinnassa

e Kutsu myds verkkosivuilla
e Palvelukuvauksen ja hankinnan periaatteiden lapikaynti

* Yritykset saivat esittaa kommentteja sahkdpostiin
e Saatiin hyvia parannuksia hankinta-asiakirjoihin
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Ateria-, siivous- ja kdyttajapalvelut /
Kalvola ja Renko (1/2)

 Kaksi tietopyyntoa: 2/2020 ja 8/2020
 |nfotilaisuus 4/2020
e Kiinnostuksensa ilmoitti 13 yritysta

* Vuoropuhelukierrokset

* Osan kiinnostuneista kanssa etayhteydella, kaikilla mahdollisuus
kommentoida sahkopostilla

e 1. kierros 9-10/2020
e 2. kierros 12/2020-1/2021
3. kierros 2/2021

* Toteutettiin myos kayttajakysely
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Ateria-, siivous- ja kdyttajapalvelut /
Kalvola ja Renko (2/2)

* Mita opittiin?
* Mukana olleet paikalliset yritykset eivat juurikaan kommentoineet, vaikka
korostettiin kommentoinnin tarkeytta
* Eiko paikallinen yritys ole myos yritys, joka tyollistaa paikallisesti?
e Osa yrityksista otti kommentoinnin “vakavasti”, minka johdosta hankinta-
asiakirjoihin tehtiin paljon muutoksia
* Mita olisikaan kaynyt, jos hankintayksikko olisi tehnyt kaiken “neljan seinan sisalla”?
e Tarjousten maara (kaksi) oli lieva pettymys, mutta saatiin silti onnistunut
lopputulos

* Kun hankintayksikko on valmis kaymaan vuoropuhelua, niin myods yritysten
taytyy olla siihen valmistautunut!
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Ota ohje
haltuusi!

NAIN TEET TARJOUKSEN

WAWA‘ABWA S wwmgh

DEeCCO J NG K e

Kuten jadkiekossa, julkisissa hankinnoissakin pitdd noudattaa sadntdjd. Siksi jokaisen tarjoajan on
syytd lukea timad ohje ennen tarjouksen tekemistd. Kuvituskuva. Kuva: Himeenlinnan kaupunki.
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Nain ohjeistamme yleisesti vuoropuheluista

Jos olet mukana vuoropuhelussa ja pddset kommentoimaan asiakirjaluonnoksia, niin kayta tilai-
suus hyadyksi:
* Jos yrityksellasifyhteisdlldsi on tarjota uusi innovatiivinen ratkaisu tai yrityksellasi/yhteisdl-
ldsi on muuta uusinta tietoa hankinnan kohteesta, niin kerro tietosi vuoropuhelussal
o Kaupunki on kiinnostunut uusista innovaatioista ja alan "uusista tuulista”
o Kaupunkia kiinnostaa, voiko hankinnan kilpailuttaa jollain uudella tavalla tai jostain
uudesta ndkdkulmasta
* Lue luonnokset huolellisesti [3pi — “Tee kotildksysil”
o Kerro kaupungille sellaisista ehdoista, jotka eivdt ole alalle tyypillisid. Kerro, mitk3
ovat alalle tyypilliset ehdot.
o Kerro kaupungille sellaisista kohdista, jotka estavit yritystisi/yhteistasi tarjoamasta.
Kerro, miten kyseisid kohtia kannattaisi muuttaa.
o los jokin kohta on epéselva tai tulkinnanvarainen, niin kysy mita silld tarkoitetaan

AA HAMEENLINNAN
KAUPUNKI 13.10.2021



Keskeiset ohjeet tarjoajille!

Ole erittain

huolellinen

tarjouksen
laatimisessa!

Lue hankinta-
asiakirjat heti lapi
sanasta sanaan!

4 keskeista
ohjetta

Ali jita tarjouksen
laatimista ja
jattamista viime
hetkeen!

Vastaa vain siihen
mita kysytaan ja
niin kuin kysytaan!
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Vaylasi hyviin

hmlhankinnat.blogspot.fi

hankintoihin!

HAMEENLINN
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Kiitos!

Aapo Korte
Hankintapaallikko

puh. 050 464 3637
aapo.korte@hameenlinna.fi
Twitter: @AapoKorte

Hankinnat ja Hameenlinna -blogi:
https://hmlhankinnat.blogspot.fi

www.hameenlinna.fi/hankinnat/

https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna
https://pienhankintapalvelu.fi/hameenlinna
https://hankintasampo.fi/tyollisyyspalvelut/
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