
Miten käydään 
onnistunut 

hankintaprosessi?
Case Hämeenlinnan kaupunki
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Julkisia hankintoja 15 vuotta

• Hankintapäällikkö Aapo Korte, Hämeenlinnan kaupunki
• Hämeenlinnan kaupunki 1/2018 

• Hyvinkään kaupunki 12/2015 – 1/2018
• Hankintapalveluesimies

• KuntaPro Oy (nykyinen Sarastia Oy; entinen Seutukeskus Oy 
Häme) 5/2006 – 12/2015
• Yhteishankintayksikkö

• Hankintapäällikkö ja hankinta-asiantuntija

Lasten suusta 
kuulee totuuden
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Kaikki lähtee perustuksista…
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Vinkkini hankintayksiköille…

• Aseta hankinnalle tavoitteet

• Käytä tietopyyntöjä ja ennakkoilmoituksia

• Jaa tietoa yrittäjäorganisaatioille

• ”Astu tarjoajan saappaisiin”

• Ole avoin ja keskustele

• Jätä riittävästi aikaa vuoropuheluille

• Älä luule tietäväsi kaikkea

• Muista kohderyhmäsi

Viesti ja 
tiedota!
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Vinkkini tarjoajille…

• Seuraa HILMAa

• ”Astu hankintayksikön saappaisiin”

• Ole avoin ja keskustele

• Suhtaudu vuoropuheluihin vakavasti

• Kommentoi, kun siihen on mahdollisuus

• Perehdy tarjouksen tekemiseen

• Perehdy julkisten hankintojen keskeisiin periaatteisiin

• Ole itse aktiivinen hankintayksiköiden suuntaan

”Tee 
kotiläksyt!”
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Esimerkki hankinnan valmistelusta
Tietopyyntö

HILMA
Infotilaisuus

Luonnosten (versio 
1) lähettäminen 3-5 
alan toimijalle 1-2 

viikkoa ennen 
vuoropuhelua

Vuoropuhelu 1 
jokaisen toimijan 
kanssa erikseen 
(noin 2 tuntia / 

toimija)

Luonnosten (versio 
2) lähettäminen 3-5 
alan toimijalle 1-2 

viikkoa ennen 
vuoropuhelua

Vuoropuhelu 2 
jokaisen toimijan 
kanssa erikseen 
(noin 2 tuntia / 

toimija)

Luonnosten (versio 
3) luettaminen 

hankintayksikön 
sisällä

Lopullisten 
hankinta-

asiakirjojen 
laatiminen

Hankintailmoitus

HILMA
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Kolme case-esimerkkiä

• Mikä niitä yhdistää?
• Julkiset hankinnat ovat ennen kaikkea viestintää  Viesti ja tiedota!

• Tietopyyntö on helppo tapa löytää uusia yrityksiä ja lisätä julkisten 
hankintojen avoimuutta

• Vuoropuhelu on suhteutettava kohderyhmään  On eri asia keskustella 
yritysten, joissa on julkisten hankintojen osaajia kanssa kuin yritysten, jotka 
eivät ole koskaan tarjonneet julkiseen tarjouskilpailuun kanssa

• Viime kädessä tarjoaja itse ratkaisee menestyykö se tarjouskilpailussa!
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Koululaisten aamu- ja iltapäivätoiminta

• Tietopyyntö 10/2020 ja infotilaisuus 11/2020

• Vuoropuhelu
• Mukana nykyiset palveluntuottajat sekä tietopyynnön kautta kiinnostuksensa 

ilmoittaneet

• Mitä opittiin?
• Kun mukana mm. yhdistyksiä, käytettävä tarvittaessa ”rautalankaa” ja 

kerrottava yleisesti tarjouksen tekemisestä (esim. tarjousportaali)

• Joskus joutuu perustelemaan, miksi on ylipäänsä järjestettävä kilpailutus

• Jos hankintaa halutaan ”ohjata”, kannattaa esim. rajoittaa tarjottavien 
osakokonaisuuksien lukumäärää
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Vammaisten henkilöiden
kotiin annettavat palvelut
• Tilaisuus etäyhteydellä 2020

• Mukaan kutsuttu nykyiset palveluntuottajat ja sellaiset yritykset, jotka 
toimivat Hämeenlinnassa
• Kutsu myös verkkosivuilla

• Palvelukuvauksen ja hankinnan periaatteiden läpikäynti

• Yritykset saivat esittää kommentteja sähköpostiin
• Saatiin hyviä parannuksia hankinta-asiakirjoihin
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Ateria-, siivous- ja käyttäjäpalvelut /
Kalvola ja Renko (1/2)
• Kaksi tietopyyntöä: 2/2020 ja 8/2020

• Infotilaisuus 4/2020

• Kiinnostuksensa ilmoitti 13 yritystä

• Vuoropuhelukierrokset
• Osan kiinnostuneista kanssa etäyhteydellä, kaikilla mahdollisuus 

kommentoida sähköpostilla

• 1. kierros 9-10/2020

• 2. kierros 12/2020-1/2021

• 3. kierros 2/2021

• Toteutettiin myös käyttäjäkysely

13.10.2021



Ateria-, siivous- ja käyttäjäpalvelut /
Kalvola ja Renko (2/2)
• Mitä opittiin?

• Mukana olleet paikalliset yritykset eivät juurikaan kommentoineet, vaikka 
korostettiin kommentoinnin tärkeyttä
• Eikö paikallinen yritys ole myös yritys, joka työllistää paikallisesti?

• Osa yrityksistä otti kommentoinnin ”vakavasti”, minkä johdosta hankinta-
asiakirjoihin tehtiin paljon muutoksia
• Mitä olisikaan käynyt, jos hankintayksikkö olisi tehnyt kaiken ”neljän seinän sisällä”?

• Tarjousten määrä (kaksi) oli lievä pettymys, mutta saatiin silti onnistunut 
lopputulos

• Kun hankintayksikkö on valmis käymään vuoropuhelua, niin myös yritysten 
täytyy olla siihen valmistautunut!
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Ota ohje
haltuusi!

hameenlinna.fi/hankinnat/
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Näin ohjeistamme yleisesti vuoropuheluista
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Keskeiset ohjeet tarjoajille!
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Väyläsi hyviin
hankintoihin!

hmlhankinnat.blogspot.fi
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Kiitos!

Aapo Korte

Hankintapäällikkö

puh. 050 464 3637

aapo.korte@hameenlinna.fi

Twitter: @AapoKorte

Hankinnat ja Hämeenlinna -blogi:

https://hmlhankinnat.blogspot.fi

www.hameenlinna.fi/hankinnat/ 

https://tarjouspalvelu.fi/hameenlinna 

https://pienhankintapalvelu.fi/hameenlinna

https://hankintasampo.fi/tyollisyyspalvelut/ 
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